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توَاًن هغوشك موٌن موِ ّون       اًذٗـ٘ذم دس اٗي فشكت هحذٍد چِ ثحثٖ سا هٖ ثب خَد هٖ

بى دّذ، ّن اًذمٖ ٍاسد مبسّبٕ تكٌ٘كبل ٍ تـشٗح آًْوب دس ووَصٓ   اّو٘ت هَضَع سا ًـ

  ٖ تَاً٘وذ   سٍؽ تحم٘ك ؿَم ٍ ّن همذاسٕ ثِ خلأ مبسّبٕ تحم٘مبتٖ هذٗشٗتٖ مِ ؿووب هو

موِ دس ووَصٓ   سا افوضاسٕ   ّب ٍ اهكبًبت ًشم خجشاى مٌ٘ذ، اؿبسُ مشدُ ٍ ً٘ض ثخـٖ اص لبثل٘ت

تَاًذ مبس ؿوب سا دس تحم٘مبت خ٘لٖ  ً٘ب هٖؿذُ دس د هغشك لَطٕ ٍ سٍؽ تحم٘كِِِ تبصٍُهتذ

 اخوبل هؼشفٖ مٌن. خَة پ٘ؾ ثجشد ثِ

اٌٗكِ، ثب تَخِ ثِ ػبثمٔ وذٍداً ث٘ؼت ػبل تحم٘مبتِ هذٗشٗتٖ خوَدم ٍ   ًكتٔ اٍل

اًذاصٕ ؿوذُ اػوت ٍ مبسّوبٕ     ّبٕ دمتشٕ ساُ تدشثٔ دُ ٗب پبًضدُ ػبل اخ٘ش مِ دٍسُ

 ٓؿوَد، ثوب تحم٘موبت هَخوَد دس ووَص      هٖاسصؿوٌذٕ مِ دس وَصُ ٍ داًـگبُ اًدبم 

هذٗشٗت، تشدٗذ داسم مِ ثِ ٗك ًظشٗٔ هذٗشٗتٖ خبف ٍ ثَهٖ اٗشاًٖ سػو٘ذُ ثبؿو٘ن.   

اص تحم٘مبت خذٗذ دً٘ب سا مِ دس آخشٗي هدلات هٌتـش ؿوذُ    هؼوَلاً ٗك ٗب دٍ همبلِ

 ّبٕ تدضِٗ ٍ مٌن ٍ دس وَصُ دٌّذ. هي ً٘ض مِ هتذٍلَطٕ تذسٗغ هٖ هٖ  اػت، تَػؼِ

ّبٕ آهبسٕ ٍ سٍؽ تحم٘ك ٍ پظٍّؾِِ ػول٘بت فؼبل ّؼتن، ػووذتبً ًگوبّن اص    تحل٘ل

ٖ   گ٘شٕ ًَع اًذاصُ ذ، ٌذ توض دمتوشٕ ثٌَٗؼو   ٌو خَاّ ّبٕ موّٖ اػت ٍ ثِ مؼبًٖ موِ هو

ذ ٍ ثب ؿٌبػبٖٗ خلأ آى، دسثوبسٓ آى توض   ٌمٌن ثِ آخشٗي دػتبٍسدّب تَخِ مٌ تَكِ٘ هٖ

ؿًَذ؛ صٗشا هؼوَلاً تحم٘مبتٖ موِ هٌدوش    ًوًَٖع تضّب هَخت تحَل  ذ. اهب اٗيٌثٌَٗؼ

ؿًَذ، مبس ٗك ًفش ٗب ٗك تض دمتشٕ ً٘ؼت. الجتِ دٍػوت   ػبصٕ هٖ ثِ تحَل ٗب ًظشِٗ

ّبٕ هذٗشٗت اسائوِ   ثٌذٕ خذٗذٕ اص ًظشِٗ ػضٗضٕ دس داًـگبُ تْشاى تلاؽ مشد عجمِ

ٖ  ىػوبصهب ٍ  2ثٌذٕ خَاّ٘ن اٗي خٌگل هذٗشٗت سا عجمِ دّذ؛ ثب اٗي ػٌَاى مِ هٖ  دّو

مٌ٘ن؛ اهب ثِ ًت٘دِ ًشػ٘ذ؛ ٗؼٌٖ ثب هغبلؼٔ توض ٍ هموبلات اٗـوبى موِ ؿوخقِ خ٘لوٖ       

 ٗبث٘ذ مِ ثِ ًت٘دِ ًشػ٘ذُ اػت. داسٕ ً٘ض ّؼت، دسهٖ فكش ٍ دغذغِ خَؽ

اٗوي   .ػلو٘وِ اػوت  دس ّوو٘ي ووَصٓ    ،هي اگش وشفٖ ثشإ گفوتي ّؼوت   ثِ ًظش

ووَصٍٕ  ٔ ثوب ػوبثم  ٗوك ػوذُ    سٍٗكشدّبٕ خذٗذ وَصُ ثِ ػلَم اًؼوبًٖ موِ هوثلاً   

ثوب سٍٗكوشد هوذٗشٗت اػولاهٖ     ًظشٗوِ  مٌٌذ ٍ ثِ ٗوك   هذٗشٗت سا ًمذ هّٖبٕ  ًظشِٗ

ّوبٕ ؿووب    هدبهغ ػلووٖ ثوِ فؼبل٘وت   ث٘ـتش  اٙى ثؼ٘بس اه٘ذٍاسمٌٌذُ اػت. ،سػٌذ هٖ
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دس فضوبٕ  اهوب   ؛داًـوٖ ؿووب سٗـوِ دس اٗوشاى ٍ اػولام داسد      ٔػمجو  ؛ صٗوشا اه٘ذٍاسًذ

 سا تأٗ٘وذ  ّب اؽ ث٘ـتش ّوبى ًظشِٗ خشٍخٖ اوتوبلاً ػبسٗتٖ اػت ٍداًـگبّٖ هغبلت 

 مٌذ.  ٍ مبهل هٖ

ّبٖٗ ثِ ًت٘دِ ثشػذ. دسػت اٗوي اػوت    اٌٗكِ، چِ مٌ٘ن مِ چٌ٘ي تلاؽ ًكتٔ دٍم

ّبٕ هذٗشٗتٖ سا ثفْو٘ن؛ ٗؼٌٖ هجتلا ثِ اٗوي ػبسضوِ    مِ اثؼبد هختلف هفبّ٘ن ٍ ًظشِٗ

ش ٍاطگبى ٍ ثشسػٖ اص دٗذگبُ اػولام،  ًـَٗن مِ آًْب سا ثب ٍٗشاٗؾ ٗب تشخوِ ٍ ٗب تغ٘٘

صٗشا دٍثبسُ ثؼذ اص هذتٖ، اٗوي مبسّوبٕ اٍل٘وِ     ؛إ ًذاسد هدذد چبح مٌ٘ن؛ اٌْٗب فبٗذُ

 ؿَد. سػذ ٍ چَى اٍل مبس اػت، دٍثبسُ تكشاس هٖ خذٗذ ثِ ًظش هٖ

ّبٕ خَة، خوَاى ٍ ثوباًگ٘ضُ موِ دس ؿوشٍع موبس ّون        تَك٘ٔ هي ثِ چٌ٘ي خوغ

ّوب ٍ اّوذاي ٗوك ًظشٗوِ سا خوَة       ، پوبساداٗن ب اثؼبد هختلفاٗي اػت مِ ت ،ّؼتٌذ

اثؼوبد اٗوي   پ٘ذا مٌ٘ن. ثبٗوذ  خذٗذٕ دػت هغلت ثِ ٗك ثتَاً٘ن داًن  ثؼ٘ذ هًٖفْو٘ن، 

ٍ ثب توبم ػوبصٍمبسّبٕ ػلووٖ ّون تحم٘وك     ثگ٘شٗن  فشاخَثٖ  ثِ ساّب  ًظشِٗ ٍ هؼبئل

خوبف  اٗي سٍٗكوشد  ثب اكشاس داسًذ مِ ّبٕ خبف  تؼلتثشخٖ ثب گبّٖ صٗشا  ؛مٌ٘ن

ٕ موِ  مٌٌذ  هّٖبٕ سٍؽ تحم٘ك تَكِ٘  ثبٗذ تحم٘ك مشد. ّو٘ـِ هؼلن ّوش   هتوذٍلَط

ثٌذٕ  ٗك عجمِ ،داً٘ذ مِ هٖ عَس ّوبى اًتخبة مشد.خَدؽ التضبٕ  ثِثبٗذ  تحم٘مٖ سا

ِ . اًذ ٗب م٘فٖٖ ػوَهٖ دس تحم٘مبت هذٗشٗتٖ ٍخَد داسد؛ تحم٘مبت ٗب موّ  ثشإ ًوًَو

ٍخَد ًگبسٕ ٍ...  لَم 2هَسدمبٍٕ، 1هثل تحم٘ك دس ػول،ّبٖٗ  كتحم٘ ،م٘فٖ ٓدس وَص

ًجبٗوذ   ،علجوذ  آًْب سا هٖ ٗك اص م٘فٖ مذام ٓاٌٗكِ ٗك تحم٘ك خبف دس وَصاهب  داسد؛

، هحمموٖ موِ ثوِ ٗوك هَضوَع ػلالوِ داسد      ، ثشإ ًوًَِتؼلت داؿت. دسهَسد آى 

 آى لبلجٖ مِ دٍػوت داسد  تحم٘مبت هذٗشٗتٖ سا ثب توبم اثؼبدؽ داخلِِِِِِِّؤ خَاّذ  هٖ

ٖ ٗوب  ثشسػٖ ؿَد؛ هبًٌوذ موّو  اثؼبد هختلف تحم٘ك دس اثتذا ثبٗذ مِ  دسوبلٖ لشاس دّذ؛

، فبمتَسّوب  ، ٍضؼ٘تفشضِ٘، تؼذاد ًوًَِ، ًَع خبهؼٔ آهبسٕم٘فٖ ثَدى هتغ٘شّب، ًَع 

ٍ  ،ّبٕ سٗبضٖ گ٘شٕ ثب سٍؽ لبثل٘ت اًذاصُ گ٘شٕ آؿكبس ٍ پٌْبى، ه٘ضاى لبثل٘ت اًذاصُ

 ًبهِ ٗب هلبوجِ. هـبّذُ، پشػؾهَاسد ً٘بصهٌذ 

ًجبٗوذ   ّوبٕ هختلفوٖ تأر٘شگزاسًوذ.    هؤلفِ، ثشإ تؼ٘٘ي سٍؽ ٗك تحم٘ك، ثٌبثشاٗي

ِ ثبػث ؿَد ٍاثؼتگٖ هب  اخبصُ دّ٘ن تؼلت، ػلالٔ ؿخلٖ ٗب ٗوك   دس سا چ٘وض  ّوو

گفتوِ   3ثوِ آى دام  ،. اٗي ٗك آفت اػت موِ دس سٍؽ تحم٘وك  لشاس دّ٘نلبلت خبف 

آى  ٌّگبهٖ مِ هگؼوٖ دس ، ثشإ ًوًَِ .اًذ هبًٌذ تبسّبٕ ػٌكجَت ّب اٗي دام ؛دؿَ هٖ

ٖ گشفتوبس  ث٘ـتش  ،ٍپب ثضًذ ث٘ـتش دػتّشچِ  ،مٌذ گ٘ش هٖ ّون  ساُ گشٗوضٕ   ٍ ؿوَد  هو

ّشچوِ   مٌوذ،  خغوب  ،اًتخبة سٍؽ دس ٗك هحمك دس تحم٘مٖ ٍاسد ؿَد ٍ ًذاسد. اگش
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ثِ ّو٘ي  .خَاّذ ؿذ بٗؾ ث٘ـتشاًحشاي ٍ خغ ،تحل٘لؾ سا ث٘ـتش مٌذ ػغح تلاؽ ٍ

ٖ    دس سٍؽ ػوذتبًدل٘ل،  ؿوَد اًتخوبة اػوتشاتظٕ تحم٘موبتٖ ٍ      ّبٕ تحم٘وك گفتوِ هو

ٍلٖ اگش  ؛مٌذ صٗشا اثتذا خ٘لٖ آػبى خلَُ هٖ ؛الووتٌغ اػت تحم٘مبتٖ ػْل هتذٍلَطٕ

هحفَظبت خبف ٍ التضبئبت آى لحبػ  1،ّب فشم ّب، پ٘ؾ ٍ ظشافت ،دلت اًتخبة ثِ

اهب ٌّگبم ً٘ض وبكل ؿَد؛ الجتِ هوكي اػت ًتبٗدٖ  .ٗك دام خَاّذ ثَدًـًَذ، اٗي 

اًدبم ؿذُ اػت، هٌبػت  هتذٍلَطّٕو٘ي صهٌِ٘ مِ ثب  ثب ًتبٗح دٗگشاى دسآًْب  ٔهمبٗؼ

 ضؼ٘ف خَاّذ ثَد. 

وؼبػ٘ت  ،سٍؽلاصم اػت ثشإ ٗك مبس تحم٘مبتٖ، دس هشولٔ اًتخبة  ،ثٌبثشاٗي

اگش صٗشا  ؛خ٘لٖ خزاة ًـذّبٕ  سٍؽٍ  ّب ٕ تكٌ٘كًبم صٗجب گشفتبس ٍٍ دلت داؿت 

توشٕ ثوِ    توش ٍ لبثول دفوبع    تش، هٌبػت تش، همجَل ًتبٗح خزاة ،مشدٗذ 2دسػت عشاوٖ

 خَاّ٘ذ آٍسد. دػت 

هؼشفٖ اخوبلٖ ثخـٖ اص اٗي هتذّبػت، تب دس كَست توبٗول ثتَاً٘وذ   ، ًكتٔ ػَم

ّوبٕ ؿووب ثبؿوذ.     ٌبػت سؿتِه ،سػذ تحم٘مبت م٘فٖ اص آًْب اػتفبدُ مٌ٘ذ. ثِ ًظش هٖ

ّبٕ پبلؼٖ، سفتبسٕ ٍ تحم٘موبت   ٍٗظُ دس ثحث ، ثGrounded Theoryِاهشٍصُ ثحث 

موبس  اصآًدبموِ   هٌبثغ اًؼبًٖ خ٘لٖ هغشك، ٍ دس ادث٘بت هذٗشٗت ً٘ض ٍاسد ؿذُ اػوت. 

افوضاسٕ سا دس   آٍسٕ مٌ٘وذ، ًوشم   فشاٍاًٖ سا ثبٗذ خووغ  3ّبٕ ٍ دادُ اػتثؼ٘بس ػختٖ 

ٖ  اُ شٗت عشاوٖ مشدّبٕ هذٗ سؿتِ مٌوذ اٗوي اػوتشاتظٕ     ًذ مِ ثِ پظٍّـگش مووك هو

افوضاس اعلوغ هؼوشٍي اػوت موِ       افضاس ثِ ًشم خَثٖ اخشا مٌذ. اٗي ًشم تحم٘مبتٖ سا ثِ

 .اػتدس وَصٓ اػلاهٖ  هٌبػت تحم٘مبت ؿوب

تش ٍ هٌْذػٖ اػت؛ ٍلوٖ   اػت مِ خ٘لٖ ػٌگ٘ي Matlabافضاس  افضاس دٗگش، ًشم ًشم

عوَس   مٌذ. ّووبى  إ ثبؿ٘ذ، ثِ ؿوب خ٘لٖ موك هٖ افضاسّب وشفِ اص ًشم اگش دس اػتفبدُ

ػبصٕ، مذگزاسٕ،  ػبصٕ، همَلِ ، هفَْمثٌ٘بد( )ًظشٗٔ دادُ تئَسٕد داً٘ذ، دس گشًذ مِ هٖ

ػبصٕ اػت ٍ ثوب تَخوِ ثوِ     گزاسٕ هفبّ٘ن استجبعبت، ثخـٖ اص ًظشِٗ اػتخشاج ٍ ًبم

گ٘وشٕ ً٘ؼوتٌذ ٍ وبلوت گوضاسُ      ًْب لبثل اًوذاصُ ّب صٗبدًذ ٍ ً٘ض ثؼ٘بسٕ اص آ اٌٗكِ دادُ

افضاسّبٖٗ عشاوٖ مشدًذ مِ ثتَاًٌذ اٗي مبسّوب سا ثوشإ پظٍّـوگش اًدوبم      داسًذ، ًشم

دٌّذ. امٌَى ثشخٖ داًـودَٗبى ػوغح دمتوشٕ دس داًـوگبُ تشث٘وت هوذسع اص اٗوي        

هٌظوَس   ثِ تَاى ًـؼتٖ سا هٌذ ثَدًذ، هٖ مٌٌذ. اگش دٍػتبى ػلالِ افضاسّب اػتفبدُ هٖ ًشم

ّبٕ تحل٘لٖ دٗگشٕ دس ادث٘بت هذٗشٗت  افضاسّب اختلبف داد. لبثل٘ت هؼشفٖ اٗي ًشم

هغبلجٖ هثول   ؛ثشم ٍٗظُ سٍؽ تحم٘ك هغشك ؿذُ اػت مِ ثشخٖ اص آًْب سا ًبم هٖ ٍ ثِ

َّؽ هلٌَػٖ ٍ ػبصٍمبسّبٕ تحل٘ل دس اٗي وَصُ، ٍ ٗب سٍٗكشدٕ هثل هٌغك فبصٕ 
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 موك مٌذ. ثؼ٘بس  تَاًذ ثِ تحم٘مبت ؿوب مِ هٖ

ّبٕ ػول٘بتٖ ٍ هتغ٘شّوبٕ   داسإ ؿبخق ٍاًذ ٖ تحم٘مبتٖ مِ مبهلاً موّثشإ الجتِ 

ٍ  spss، Minitab ،Sasافضاس  ًشمهبًٌذ ّبٕ آهبسٕ  ؿذُ ّؼتٌذ، اص سٍؽ مبهلاً ػٌدؾ

مٌٌذ، مِ دس تحم٘مبت ؿوب مبسثشد چٌوذاًٖ   ل اػتفبدُ هٖسافضاسٕ هثل ل٘ض تبصگٖ ًشم ثِ

 گًَِ تحم٘مبت ػشٍمبس داسٗذ. صٗشا ؿوب موتش ثب اٗيًذاسًذ؛ 

ّب  داسإ چٌ٘ي لبثل٘ت ٍ ػتوَصٓ مبسٕ ؿوبثب مِ ثِ ًظش هي هتٌبػت  ٖاهب ثخـ

مٌٌوذ   اػت مِ موك هٖ 1، هَاسدٕ هثلِ َّؽ هلٌَػٖ ٗب هٌغك فبصٕاػتٍ اهكبًبتٖ 

سا  ٍ...« اخلالوٖ اػوت   اٗوي آدم خوَؽ  »، «فلاًٖ هذٗش خَثٖ اػت»هفبّ٘ن م٘فٖ هبًٌذ 

اٗي اػت موِ  مٌٌذ  ٍاسد هًٖمذٕ مِ ثِ مبسّبٕ ؿوب صٗشا هؼوَلاً  ؛مٌ٘ن 2لبثل تحل٘ل

رٍق ٍ ػول٘مٔ ؿخلوٖ    ّب ٍ ٍگَّب ٍ هفبّ٘وٖ ثشاػبع اػتٌجبط ػشٕ گفت اٌْٗب ٗك

سا ثشاػبع آى ّبٗتبى  تحل٘لؿَٗذ ٍ هدْض ٍ هؼلح  ثبٗذ ثِ ػلاك آًْب ،اػت. ثٌبثشاٗي

سا ثذّ٘وذ.   ًٔ هٌغك سٗبضٖ ٗب چٌ٘ي اثضاسّبٖٗ ثتَاً٘ذ پبػخ آًْبپـتَا ثباًدبم دّ٘ذ ٍ 

ِ  اثضاسّبٖٗ هثل فبصٗؼ٘غ تئَسٕ، َّؽ هلٌَػٖ، ؿجِ٘ ٕ  ػبصٕ مشدى ٍ ًمـو  3ثوشداس

مـٖ ٍ هؼوبسٕ دس هوذٗشٗت   ّبٕ ًمـِ ٍاطگبى هٌْذػٖ اػت ٗب ثحثاص اكل  مِ دس

گ٘شٕ  لبثل اًذاصُ غ٘شمـف ؿذًذ تب تحم٘مبت ٍ اًذ  ّبٕ تحل٘لٖ ّب ٍ سٍؽ مِ تكٌ٘ك

؛ صٗوشا  هف٘وذ ثبؿوٌذ  ثؼ٘بس  تَاًٌذ ثشإ ؿوب گ٘شٕ مٌٌذ، هٖ ٍ هتغ٘شّبٕ پٌْبى سا اًذاصُ

 ّؼتٌذ. ؿوب 4ّبٕ هٌبػتِ وَصٓ دادُ

ّب سا ثگزساً٘ذ تب ثتَاً٘ذ تحم٘مبتتبى سا ثب  مٌن مِ ثشخٖ اص اٗي دٍسُ تَكِ٘ هٖ

تـش مٌ٘ذ؛ صٗشا ًَػٖ ثذثٌٖ٘ ثِ تحل٘ل ٍ دس ػغح دً٘ب هٌ ،ّب ّب ٍ تكٌ٘ك اٗي سٍؽ

ثِ هب خَاة  6فشػت٘ن ٍ ػشدث٘شّب سا هٖ 5إ تحم٘مبت هب ٍخَد داسد. گبّٖ ًَؿتِ

ؿَد مِ اٌْٗب اص اٗشاى آهذُ  ًذاسًذ ٍ گفتِ هٖ 8هؼتجشٕ 7ّبٕ دٌّذ مِ اٌْٗب دادُ هٖ

ّب هتأرش اص فضبّبٕ ػ٘بػٖ اػت، ٍلٖ  آهذُ اػت. هتأػفبًِ ثخـٖ اص اٗي ثذثٌٖ٘

ّبٕ هبػت. ثوشإ اٌٗكوِ ثتوَاً٘ن پبػوخ آًْوب سا       گش ّن هشثَط ثِ دادُثخـٖ دٗ

ّبٕ خَدؿبى وشي ثضً٘ن. اص ٌّگبهٖ مِ اٗوي   ّب ٍ ؿبخق ثذّ٘ن، ثبٗذ ثب سٍؽ

ّبٕ ثؼ٘بس اسصؿوٌذٕ ّن داسًوذ ثوِ موبس     ّبٕ تحل٘لٖ خذٗذ سا مِ لبثل٘ت سٍؽ

اه٘وذٍاسٗن ثوب   چبح ؿوذُ اػوت.    ISI  هب دس ػغح ّبٕ صٗبدٕ اص اٗن، همبلِ گشفتِ
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الوللٖ ػشضوِ   ّبٕ اػلاهٖ سا دس ػغح هلٖ ٍ ث٘ي ّب، ًظشِٗ اػتفبدُ اص اٗي سٍؽ

 مٌ٘ذ ٍ فمظ دس ػغح اٗشاى ٗب ًْبد خَدتبى ثبلٖ ًوبًذ.

ّوبٕ ؿووب دٍ ؿوبخق وؼوبع      ًكتٔ آخش اٌٗكِ، ّوَاسُ تلاؽ مٌ٘ذ تحم٘ك

ٖ  2ٍ پبٗبٖٗ 1سٍاٖٗ ٘وذ موِ تحم٘وك    خَاّ٘وذ ادػوب مٌ   سا داؿتِ ثبؿٌذ؛ ٗؼٌٖ اگش هو

ّوبٕ ػوٌدؾ    هٌبػجٖ داسٗذ، ثبٗذ اص سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آى دفوبع مٌ٘وذ. ث٘وبى سٍؽ   

 سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ ً٘بص ثِ ٗك دٍسٓ خبف داسد.
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